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ਇਹ ਤੱਥ ਪੱਤਰ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

• ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ – ਅਤੇ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਵਜ� ਤੁਹਾਡੀਆ ਂ

• ਜ ੇਿਕਸ ੇਚੀਜ਼ ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਤ� ਕੀ 

ਕਰਨਾ ਹ ੈ

• ਜ ੇਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਮੁਰੰਮਤ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਤ� 

ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ ੈ

• ਸੁਧਾਰ� ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨੀ 

• ਪ�ਾਪਰਟੀ ਛੱਡਣ ਲਈ ਿਕਹਾ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹ ੈ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ, ਇਹ ਤੱਥਸ਼ੀਟ ਿਸਰਫ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਾਇਸ�ਸ ਸਮਝਿੌਤਆ ਂ

'ਤੇ ਨਹ�। 

ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹਨ� ਮੁਰੰਮਤ� ਲਈ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹ:ੈ 

• ਪ�ਾਪਰਟੀ ਦਾ ਢ�ਚਾ ਅਤ ੇਬਾਹਰੀ ਿਹੱਸਾ – ਭਾਵ 

ਬਾਹਰੀ ਦੀਵਾਰ�, ਫਰਸ਼, ਿਖੜਕੀਆਂ, ਅਤੇ ਛੱਤ 

• ਬਾਥਰਮੂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸਨੈ� ਟਰੀ ਿਫਿਟੰਗਸ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ 

ਪਾਈਪ� ਅਤੇ ਨਾਲੀਆਂ, ਹੀਿਟੰਗ ਅਤੇ ਗਰਮ ਪਾਣੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

• ਗੈਸ ਉਪਕਰਨ। ਗੈਸ ਉਪਕਰਣ� ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਗੈਸ 

ਸੇਫ-ਰਿਜਸਟਰਡ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਦੁਆਰਾ ਸਰੱੁਿਖਅਤ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਇਨਸਟਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 

ਸ�ਭ-ਸੰਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਸਾਲ 

ਿਨਰੀਖਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਰਿਹਣ 

ਲਈ ਆਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਅਗਲੀਆਂ ਜ�ਚ� ਦੇ 

28 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਗੈਸ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜ�ਚ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ 

ਜ਼ਰਰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

• ਿਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਤਾਰ�। ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਬਜਲੀ 

ਿਸਸਟਮ ਸਰੱੁਿਖਅਤ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸਾਕਟ 

ਅਤੇ ਲਾਈਟ ਿਫਿਟੰਗ� ਅਤੇ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਸਪਲਾਈ 

ਕੀਤੇ ਸਾਰ ੇਉਪਕਰਣ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਕੂਕਰ ਅਤੇ 

ਫਿਰੱਜ। ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਹਰ ਪੰਜ ਸਾਲ� 

ਬਾਅਦ ਿਬਜਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸਰੱੁਿਖਆ ਜ�ਚ ਦਾ ਪ�ਬੰਧ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

• ਅੱਗ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ। ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

ਅਤੇ ਹਰੇਕ ਮੰਜ਼ਲ 'ਤੇ ਧੂੰ ਏ ਂਦਾ ਅਲਾਰਮ ਅਤੇ ਉਸ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਮਰੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਬਨ ਮੋਨ� ਆਕਸਾਈਡ 

ਅਲਾਰਮ ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਠ� ਸ ਬਾਲਣ ਜਲਾਉਣ ਵਾਲਾ ਉਪਕਰਣ ਹੈ (ਿਜਵ� ਿਕ 

ਲੱਕੜ ਜਲਾਉਣ ਵਾਲਾ ਚੁੱ ਲ�ਾ)। ਜ�ਚ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ 

ਕੋਲ ਹਮੇਸ਼� ਬਚ ਕੇ ਿਨਕਲਣ ਦੇ ਰਸਤੇ ਤਕ ਪਹੁੰ ਚ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਦੁਆਰਾ 

ਸਪਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਫਰਨੀਚਰ ਅਤੇ ਪਰਦੇ 

ਆਿਦ, ਅੱਗ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ। 
• ਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ। ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੱਲ ਹੋਣ 

ਤ� ਬਾਅਦ ਜ ੇਲੋੜ ਹਵੇੋ ਤ� ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਮੁੜ 

ਸਜਾਵਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-

ਮਾਲਕ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਮ ਖੇਤਰ� ਦੀ ਮਰੰੁਮਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ 

ਫਲੈਟ� ਦੇ ਬਲਾਕ� ਿਵੱਚ ਪੌੜੀਆ।ਂ ਜ ੇਤੁਸ� ਿਨਸ਼ਿਚਤ 

ਨਹ� ਹੋ ਤ� ਆਪਣਾ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤਾ ਦੇਖੋ। 
• ਜ ੇਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਇਮਾਰਤ ਦੇ ਮਾਲਕ ਜ� 

ਕਾ�ਿਸਲ ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਪਰ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤ� ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਉਹ ਤੁਰੰਤ 

ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰ ਸਕੇ, ਪਰ ਇਹ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ 

ਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤ� ਨਹ� ਰੋਕੇਗਾ। 

ਤੁਸ� ਹੇਠ� ਿਲਖੇ ਕੰਮ� ਲਈ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋ:  

• ਉਹਨ� ਉਪਕਰਣ� ਜ� ਫਰਨੀਚਰ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨਾ ਜ ੋ

ਤੁਹਾਡਾ ਆਪਣਾ ਹੈ  

• ਤੁਹਾਡੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਜ� ਮਿਹਮਾਨ� ਦੁਆਰਾ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਨੁਕਸਾਨ 

• ਮਾਮੂਲੀ ਸ�ਭ-ਸੰਭਾਲ ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਈਟ ਬਲਬ� ਅਤੇ 

ਧੂੰ ਏ ਂਦੇ ਅਲਾਰਮ ਦੀਆ ਂਬੈਟਰੀਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲਣਾ, ਅਤੇ 

ਨਾਲ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ 

ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਛੋਟੀ-ਮੋਟੀ ਮੁਰੰਮਤ  

• ਨਾਲੀਆ,ਂ ਪਾਈਪ� ਅਤੇ ਟੌਇਲਟ� ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਰੁਕਾਵਟ 

ਤ� ਮੁਕਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨੀ 

ਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਆਮ ਿਘਸਾਈ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਨਹ� ਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਕ ਕਾਰਪੇਟ ਦਾ ਿਘਸਣਾ, ਦਰਵਾਿਜ਼ਆ ਂ

ਦੇ ਹ�ਡਲ ਦਾ ਿਢੱਲਾ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਟ ਦਾ ਿਨਕਲਣਾ। ਜ ੇ

ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਿਕਸ ੇਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਹੱਲ 

ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਛੱਡਦੇ ਹੋ ਿਜਸ ਦੇ ਲਈ ਤੁਸ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋ, ਤ� 

ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਡੇ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਿਵੱਚ� ਪਸੈੇ ਕੱਟ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਰੁੱ ਧ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ:  

ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ ਜ ੇਸੰਭਵ ਹੋਵੇ 

ਤ� ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ (ਈਮੇਲ ਜ� ਟੈਕਸਟ 

ਸੁਨ� ਹਾ) ਰੱਖੋ ਿਕ�ਿਕ ਜ ੇਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਜਵਾਬ 

ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਜ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਾ�ਿਸਲ ਤ� ਮਦਦ ਮੰਗਣ ਜ� 

ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਿਵੱਚ ਿਲਜਾਉਣ ਦੀ 

ਲੋੜ ਹੈ ਤ� ਇਸ ਨਾਲ ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸ� 
ਲਈ ਇਸ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕਰੋ ਜ ੋਿਸਹਤ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਚਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ� ਿਬਜਲੀ ਦੀਆ ਂਤਾਰ� ਿਵੱਚ 

ਨੁਕਸ। ਜਦ� ਤੁਸ� ਉਡੀਕ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਰਾਏ ਦਾ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕਹੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਮੁਰੰਮਤ ਕਰਵਾਉਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ 

ਦੱਸੋ ਿਕ ਜ ੇਇੱਕ ਉਿਚਤ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇਹ ਨਹ� 

ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ (14 ਿਦਨ ਜਦ� ਤਕ ਕੋਈ ਫੌਰੀ ਖ਼ਤਰਾ ਨਾ 

ਹੋਵੇ) ਤ� ਤੁਸ� ਫਾਲੋ-ਅੱਪ ਕਰੋਗੇ। 

ਉਿਚਤ ਸਮ�-ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ�? 

ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਹੋਰ ਈਮੇਲ/ਟੈਕਸਟ ਸੁਨ� ਹਾ ਭੇਜੋ 

ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ: ਸਮੱਿਸਆ; ਤੁਸ� 

ਪਿਹਲ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਕਦ� ਦੱਿਸਆ ਸੀ; ਕੀ 

ਇਸਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰੀਰਕ ਜ� ਮਾਨਿਸਕ ਿਸਹਤ 'ਤੇ ਅਸਰ 

ਿਪਆ ਹ;ੈ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਹੋਰ ਵਾਜਬ 

ਸਮ�-ਿਮਆਦ। ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕ�ਸਲ ਿਵਖ ੇਵਾਤਾਵਰਣ 

ਿਸਹਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਕਾਪੀ ਭੇਜਣ ਬਾਰ ੇਿਵਚਾਰ ਕਰੋ। 

ਕਾ�ਿਸਲ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ। ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਉਿਚਤ ਸਮ� 

ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਸਮੱਿਸਆ ਬਣੀ ਰਿਹੰਦੀ 

ਹੈ, ਤ� ਆਪਣੀ ਕਾ�ਿਸਲ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕਹੋ। ਉਹ ਹਾਊਿਸੰਗ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਸੇਫ਼ਟੀ ਰੇਿਟੰਗ 

ਿਸਸਟਮ (HHSRS) ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਜ ੇਉਹਨ� ਨੰੂ 

ਸਬੂਤ ਿਮਲਦਾ ਹੈ ਿਕ ਪ�ਾਪਰਟੀ ਖਤਰਨਾਕ ਹੈ, ਤ� ਉਹਨ� 

ਨੰੂ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਸੁਧਾਰ ਦਾ ਨ� ਿਟਸ 

ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਮੁਰੰਮਤ� 

ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਹਰੇਕ ਗੰਭੀਰ (ਸ਼�ੇਣੀ 1) 

ਖ਼ਤਰ ੇਲਈ £7000 ਤੱਕ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵੀ ਲਗਾ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। ਿਧਆਨ ਰੱਖੋ ਿਕ ਕਾ�ਿਸਲ� ਕੋਲ ਸਟਾਫ਼ ਬਹੁਤ ਘੱਟ 

ਹੈ ਅਤੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਾ ਕਰ 

ਸਕਣ। 



 
 
ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਰ�ਟ ਦਾ ਿਮਸ਼ਨ ਹੈ ਿਕ ਹਰੇਕ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੇ, ਅਤੇ ਿਕਫ਼ਾਇਤੀ ਘਰ ਿਵੱਚ ਰਹੇ।  

ਇਸ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹੋਰ ਜਾਣੋ: www.generationrent.org 

ਪ�ਾਪਰਟੀ ਿਵੱਚ ਿਕੰਨ�  ਲੋਕ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕੱਥੇ ਹੈ 

ਇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਲਾਇਸ�ਸ 

ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਉਹ ਲਾਇਸ�ਸ ਲ�ਦੇ ਹਨ, 

ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਕਾ�ਿਸਲ ਵਧੇਰ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦੀ 

ਹੈ। ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਕਾ�ਿਸਲ ਕੋਲ 

ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ਦੁਾ ਘਰ� ਦਾ ਜਨਤਕ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਜ ੇਤੁਹਾਡੀ ਕਾ�ਿਸਲ ਕੋਲ ਇਹ ਨਹ� ਹੈ ਤ� 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ। 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ। ਤੁਸ� ਿਕਸ ੇਲਾਪਰਵਾਹ 

ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ Homes (Fitness for Human 

Habitation) Act 2018 ਜ� Landlord and 

Tenant Act 1985 ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਦਾਲਤ 

ਿਲਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕਾ�ਿਸਲ ਦੇ ਿਨਰੀਖਣ ਤ� ਿਮਿਲਆ 

ਸਬੂਤ ਲਾਭਦਾਇਕ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਜ ੇਮਾਮਲਾ ਇਸ ਪੜਾਅ 

ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਜ ੇਕਾ�ਿਸਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂ

ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਦੰਦੀ ਹੈ ਤ� ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਵੀ ਹੈ। 
ਤੁਸ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਦ� 

ਤੱਕ ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਕਰਾਏਦਾਰੀ ਦਰੌਾਨ ਸਮੱਿਸਆ ਬਾਰੇ 

ਦੱਿਸਆ ਸੀ।  

ਇੱਥੇ ਵਧੇਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੋ: 

https://www.gov.uk/government/publications/
homes-fitness-for-human-habitation-act-
2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-
human-habitation-act-2018 

ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਮਾਹਰ ਸਲਾਹ ਸੰਗਠਨ� ਦੀ ਸੂਚੀ 

ਇੱਥੇ ਲੱਭੋ: 

www.generationrent.org/find_expert_advice  

ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਿਕਵ� ਕਰਨੀ ਹੈ: 

• ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਦਓ ਅਤੇ ਇਸ 

ਨੰੂ ਿਨਮਰ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਨਾ ਰੱਖੋ।  

• ਜ ੇਇਹ ਅਸਮਰਥਤਾ ਜ� ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਸਰੱੁਿਖਆ 

ਸਮੱਿਸਆ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੈ ਤ� ਦੱਸੋ ਿਕ ਇਹ ਿਕਵ� 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ।  

• ਸਜਾਵਟ ਸਮਤੇ, ਜ ੇਤੁਸ� ਆਪਣੇ ਆਪ ਸਧੁਾਰ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਮੰਗੋ। 

• ਜ ੇਸੁਧਾਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹ� ਹੈ ਤ� ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨਾਲ 

ਸੌਦੇਬਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਹੋ ਿਕ�ਿਕ ਉਹ 

ਵਧੇਰ ੇਿਕਰਾਇਆ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

• ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸਮਝੌਤਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ,ੋ ਿਜਸ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤੀ ਬਣਾਈ 

ਗਈ ਹੈ, ਕੌਣ ਿਕਸ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ, 

ਕੰਮ� ਦਾ ਕਾਰਜਕ�ਮ, ਅਤੇ ਿਕਰਾਏ ਬਾਰ ੇਿਕਸ ੇਵੀ 

ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇ।  

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਛੱਡਣ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ 

ਹੈ: ਜ ੇਤੁਸ� ਮਰੰੁਮਤ ਜ� ਸਧੁਾਰ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤ� ਹੁਣ 

ਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੈਕਸ਼ਨ 21 ਬੇਦਖ਼ਲੀ ਦਾ 

ਨ� ਿਟਸ ਨਹ� ਦੇ ਸਕਦਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਿਵੱਚ ਮੁਰੰਮਤ 

ਦਾ ਵੱਡਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਲਈ ਕਿਹ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇੱਥੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੇਦਖ਼ਲੀ ਦੀ 

ਸਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜ ੇਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਨੰੂ ਅੱਗ ਜ� ਹੜ� ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰ ਿਚਆ 

ਹੈ, ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਦਾ ਬੀਮਾ ਇਸ ਨੰੂ ਕਵਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਮਰੰੁਮਤ ਕਰਨ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਦਓ। 

ਜ ੇਤੁਹਾਡਾ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਥੋੜੇ ਸਮ� ਲਈ ਬਾਹਰ 

ਜਾਣ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹ,ੈ ਤ� ਇਸ 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਤ� 

ਪਿਹਲ� ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਰਿਹਣ ਲਈ ਕੋਈ 

ਜਗ�ਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਕਿਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

− ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਲਈ ਬਾਹਰ ਜਾਣਾ ਪਵੇਗਾ,  

− ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕੰਨਾ ਿਕਰਾਇਆ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਜ ੇਕੋਈ 

ਹੈ,  

− ਕੰਮ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਵਾਪਸ ਆਉਣ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ 

ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਜ� ਲਾਗਤ� (ਿਜਵ� 

ਿਕ ਜਗ�ਾ ਬਦਲਣ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤ�, ਸਟੋਰੇਜ ਜ� 

ਹੋਟਲ ਲਈ) ਜ ੋਉਹ ਅਦਾ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਛੁਕ ਹਨ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਮਕਾਨ-ਮਾਲਕ ਦਾ ਬੀਮਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ੈਲਟਰ ਕੋਲ ਇੱਥੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਵਧਰੇ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ  
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/
repairs/moving_out_during_repairs 

ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਕਾ�ਿਸਲ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਲੱਭੋ: 

https://www.gov.uk/find-local-council 

HHSRS ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਪੜ�ੋ: 
https://www.gov.uk/government/publications/
housing-health-and-safety-rating-system-
hhsrs-tenant-guide 

https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
http://www.generationrent.org/find_expert_advice
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/repairs/moving_out_during_repairs
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/repairs/moving_out_during_repairs
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/government/publications/housing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-tenant-guide
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