PRYWATNI NAJEMCY: ZNAJ SWOJE PRAWA

Wszystko o naprawach

Dotyczy: Anglii
Czerwiec 2026

Ten informator wyjasnia:

e obowiazki wynajmujacego — oraz Twoje
jako najemcy;

e co zrobi¢, kiedy co$ wymaga naprawy;

e co zrobi¢, jesli wynajmujacy nie wykona
napraw;

e jak sktadac prosby o ulepszenia;

e co zrobic, jesli najemca zostanie
poproszony o wyprowadzenie sig.

Uwaga, ten informator dotyczy tylko umow
najmu (tenancy), nie uméw uzyczenia/najmu
okazjonalnego (licence agreement).

Wynajmujacy jest zawsze odpowiedzialny

za nastepujace naprawy:

e Elementy strukturalne i zewnetrzne
nieruchomosci — tj. ciany zewnetrzne,
posadzki, okna i dach.

e tazienka i inne wyposazenie sanitarne,
w tym rury i odptywy, ogrzewanie i ciepta
woda.

e Urzadzenia gazowe. Wyposazenie
gazowe musi by¢ bezpiecznie
zainstalowane, utrzymywane i poddawane
co roku przegladom przeprowadzanym
przez serwisantow zarejestrowanych
w rejestrze Gas Safe. Wynajmujacy musi
dac¢ najemcy kopie zaswiadczenia
o inspekcji bezpieczenstwa gazowego,
zanim najemca si¢ wprowadzi oraz
w ciagu 28 dni po kazdej inspekgiji.

¢ Instalacja elektryczna. Wynajmujacy
musi zapewni¢ bezpieczenstwo instalacji
elektrycznej, np. gniazdek i opraw
oswietleniowych, oraz wszystkich
urzadzen, w ktére wynajmujacy wyposazyt
lokal, np. kuchenki i lodéwki. Wynajmujacy
powinien przeprowadzi¢ kontrolg
bezpieczenstwa instalacji elektrycznej
co piec lat.

e Bezpieczenstwo pozarowe.
Wynajmujacy musi przestrzegac przepisow
dotyczacych bezpieczenstwa i zapewnic
czujnik dymu na kazdym pietrze oraz
detektor tlenku wegla w kazdym
pomieszczeniu z urzadzeniem spalajacym
paliwo state (np. piec na drewno).
Sprawdz, czy zawsze masz dostep do
wyjs¢ ewakuacyjnych, i upewnij sig, czy
meble i wyposazenie dostarczone przez
wynajmujacego s3 zgodne z wymaganiami
dotyczacymi bezpieczenstwa pozarowego.

e Uszkodzenia spowodowane przez
wynajmujacego podczas wykonywania
napraw. W razie potrzeby wynajmujacy
musi wyremontowa¢ dane miejsce po
naprawie. Wynajmujacy jest zwykle
odpowiedzialny za naprawe wspolnych
czesci budynku, np. klatek schodowych w
blokach mieszkalnych. Jesli jest to niejasne,
sprawdz umowe najmu.

e Wynajmujacy moze takze nie by¢ w stanie
podja¢ natychmiastowych dziatan, jesli
potrzebuje zgody wiasciciela budynku lub
wiadz lokalnych, ale nie moze jej uzyska¢;
nie zwalnia go to jednak z obowiazkow
wobec najemcy.

Najemca jest odpowiedzialny

za nastepujace naprawy:

e naprawa wiasnych urzadzen i mebli;

e uszkodzenia spowodowane przez najemcg,
jego rodzing lub gosci;

e drobne czynnosci konserwacyjne, takie jak
wymiana zaréwek i baterii w czujnikach
dymu oraz wszelkie drobne naprawy
okreslone w umowie najmu;

e rozsadna dbatosc o to, aby nie zatykac

odptywow, rur i toalet.

Najemca nie jest odpowiedzialny za ogélne
zuzycie elementow lokalu, np. wytarcie dywanow,
luzne klamki i tuszczenie sig farby. Jesli najemca
wyprowadzi si¢ bez naprawienia uszkodzen, za
ktére jest odpowiedzialny, wynajmujacy moze
potraci¢ pieniadze z kaucji albo podja¢ przeciw
najemcy kroki prawne w celu pokrycia kosztow.

Jesli w lokalu potrzebne sa naprawy:
Skontaktuj sig z wynajmujacym. Zréb to w formie
pisemnej (e-mail lub SMS), jesli to mozliwe,
gdyz bedzie to przydatne, jesli wynajmujacy nie
odpowie albo konieczne bedzie skorzystanie

z pomocy wiadz lokalnych lub wniesienie sprawy
do sadu przeciwko wynajmujacemu.

W przypadku uszkodzen zagrazajacych
zdrowiu, takich jak niesprawna instalacja
elektryczna, nalezy zajac sie tym bez zwtoki.
Oczekujac na naprawe, najemca powinien nadal
ptaci¢ czynsz. Popro$ wynajmujacego o ramy
czasowe naprawy i powiedz, ze zglosisz sig
ponownie, jesli naprawa nie zostanie wykonana
w odpowiednim czasie (14 dni, chyba ze
istnieje bezposrednie zagrozenie).

Brak odpowiedzi po uptywie rozsadnego
terminu? Wyslij wynajmujacemu kolejna
wiadomos¢ e-mail/SMS, podajac nastepujace
dane: opis problemu, kiedy zostat zgloszony
poprzednio, czy miato to wptyw na Twoje
zdrowie fizyczne lub psychiczne, oraz okresl
kolejny rozsadny termin, w jakim spodziewasz
sie odpowiedzi. Rozwaz wystanie kopii
korespondencji do wydziatu zdrowia
srodowiskowego wiadz lokalnych (Council).

Jak zaangazowac¢ w sprawe wiadze lokalne?
Jesli problem nadal wystepuje po uptywie
wyznaczonego czasu, popro$ wladze lokalne
(Council), o przeprowadzenie inspekcji w Twoim
domu. Wtadze lokalne przeprowadza ocene
bezpieczenstwa mieszkaniowego (Housing Health
and Safety Rating System, HHSRS), a jesli
znajda dowody, ze lokal jest niebezpieczny,
powinny przedstawi¢ wynajmujacemu

formalne zadanie wprowadzenia ulepszen.
Dla wynajmujacego oznacza to obowiazek
wykonania napraw. Wiadze lokalne moga rowniez
natozy¢ grzywne w wysokosci do 7000 funtow
za kazde stwierdzone powazne zagrozenie
(kategoria ). Nalezy pamigtac, ze rady lokalne
borykaja si¢ z ogromnym niedoborem personelu
i moga nie by¢ w stanie udzieli¢ pomocy najemcy.

W zaleznosci od liczby mieszkancéw w lokalu
i jego potozenia wynajmujacy moze miec
obowiazek posiadania licencji. W takim
wypadku wiadze lokalne moga moc dziata¢
szybciej. Wtadze lokalne powinny udostgpnia¢
publiczny rejestr licencjonowanych lokali
mieszkalnych do sprawdzenia. Prosimy o
zawiadomienie nas, jesli Twoja rada lokalna
tego nie robi.

Podjecie krokéw prawnych. Najemca moze
pozwac wynajmujacego winnego zaniedban

do sadu na podstawie Ustawy o domach
(Homes (Fitness for Human Habitation)
Act) 22018 r. lub art. || Ustawy

o wynajmujacych i najemcach (Landlord and
Tenant Act) z 1985 r. Dowody zebrane przez
rade podczas inspekcji moga okazac sie
przydatne, gdyby doszto do takiej sytuacji,

ale jest to rowniez opcja na wypadek, gdyby
rada nie reagowata na prosby najemcy.
Najemca moze podjac kroki prawne

w dowolnym czasie, jesli zglosit wczesniej
problem w okresie najmu.

Wiecej informacji:
https://www.gov.uk/government/publications/h
omes-fitness-for-human-habitation-act-
2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-
human-habitation-act-2018

Tutaj znajdziesz listg organizacji udzielajacych
specjalistycznych porad:
www.generationrent.org/find_expert_advice

Jak poprosic¢ o ulepszenia:

e  Przedstaw swoja prosbe w formie
pisemnej w uprzejmym i przyjaznym tonie.

e Wyjasnij, w jaki sposob ulepszenie bedzie
korzystne, jesli jest to zwiazane
Z niepetnosprawnoscia lub zagrozeniem
dla zdrowia i bezpieczenstwa.

e  Jesli chcesz samodzielnie dokona¢
ulepszen, np. przeprowadzi¢ remont,
popros o pozwolenie.

e Jesli ulepszenie nie jest pilne, najemca musi
by¢ przygotowany do negocjowania
Z wynajmujacym, gdyz moze on zazadac
WyZsZego Czynszu.

¢ Nalezy dopilnowad, aby wszystkie
uzgodnienia byly w formie pisemnej
z podaniem ustalonych szczegétow,
kto ptaci za co, jaki jest plan robot oraz
co ustalono w sprawie czynszu.

\ Generdtion  Misiq organizagji Generation Rent jest to, aby kazdy prywatny najemca mieszkat w bezpiecznym domu o odpowiedniej jakosci i w przystepnej cenie.
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Jesli wynajmujacy zazada, aby najemca
sie wyprowadzit: Wynajmujacy nie moze juz
wyeksmitowac¢ najemcy na podstawie

art. 21 Ustawy o mieszkalnictwie, jesli najemca
poprosi o naprawe lub ulepszenie. W celu
przeprowadzenia duzych prac naprawczych

w lokalu wynajmujacy moze poprosi¢ najemce,
aby sie wyprowadzit. W takim wypadku
wynajmujacy musi postgpowac zgodnie z
poprawna procedura eksmisyjna i doreczy¢
najemcy wypowiedzenie.

Jesli lokal zostat uszkodzony przez pozar lub
zalanie, ubezpieczenie wynajmujacego moze
to pokry¢ i umozliwi¢ mu dokonanie napraw.

Jesli wynajmujacy poprosi najemce o
wyprowadzenie sig na krotki czas, przed
wyrazeniem zgody najemca powinien upewnic¢
sig, czy ma gdzie zamieszka¢ w tym okresie.
Nalezy tez poprosi¢ wynajmujacego, aby
potwierdzit w formie pisemnej:

- na jak dtugo najemca ma si¢ wyprowadzic;

- czy ma pfaci¢ czynsz i jaka sume;

- prawo najemcy do powrotu po
zakonczeniu prac oraz wysoko$¢
rekompensaty lub kosztéw (np. koszty
przeprowadzki, przechowania rzeczy lub
koszty hotelu), jakie wynajmujacy zgadza
sig zaptacic.

Wynajmujacy moze mie¢ ubezpieczenie,
ktoére pokryje te koszty.

Organizacja Shelter udostepnia wigcej
informacji na ten temat:
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/r
epairs/moving_out_during_repairs

Tutaj znajdziesz swoja rade lokalng (Council):
https://www.gov.uk/find-local-council

Wigcej informacji o HHSRS:
https://www.gov.uk/government/publications/h
ousing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-
tenant-guide

\ Generdtion  Misiq organizagji Generation Rent jest to, aby kazdy prywatny najemca mieszkat w bezpiecznym domu o odpowiedniej jakosci i w przystepnej cenie.
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