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આ ફ�ક્ટશીટ સમ�વે છે: 

• તમાર� મકાનમા�લકની જવાબદાર�ઓ – 

અને ભા�ુઆત તર�ક�ની તમાર� 

• જો કંઈક સમારકામની જ�ર હોય તો �ુ ંકર�ુ ં

• જો તમારા મકાનમા�લક સમારકામ ન કર� 

તો �ુ ંકર�ુ ં

• �ધુારણા માટ� કહ��ુ ં

• બહાર જવા�ુ ંકહ�વામા ંઆવ ેછે 

�ૃપા કર�ને ન�ધ કરો ક�, આ મા�હતીપત્રક ફક્ત 

ભાડાપટ્ટાઓ પર લા� ુપડ� છે, લાઇસન્સ કરારો 

પર નહ�. 

તમારા મકાનમા�લક હંમેશા સમારકામ માટ� 

જવાબદાર હોય છે: 

• િમલકત�ુ ંમાળ�ુ ંઅને બાહ્ય ભાગ – એટલે ક� 

બહારની �દવાલો, ફ્લોર, બાર�ઓ અને છત 

• બાથ�મ અને અન્ય સેનેટર� ફ�ટ�ગ પાઇપ 

અને ગટર, હ��ટ�ગ અને ગરમ પાણીનો 

સમાવશે થાય છે 

• ગેસ ઉપકરણો. ગેસ ઉપકરણો �રુ�ક્ષત ર�તે 

સ્થાિપત હોવા જોઈએ, અને ગેસ સફે-ર�જસ્ટડર્ 

એ�ન્જિનયર દ્વારા દર વષ� �ળવણી અને 

િનર�ક્ષણ કર�ુ ંઆવશ્યક છે. મકાનમા�લક� 

તમે રહ�વા �ઓ તે પહ�લા ંઅને ત્યારબાદની 

તપાસના 28 �દવસની �દર તમને ગેસ 

સલામતી તપાસ ર�કોડર્ની એક નકલ આપવી 

આવશ્યક છે.  

• ઇલે�ક્ટ્રકલ વાય�ર�ગ. મકાનમા�લક� ખાતર� 

કરવી આવશ્યક છે ક� િવ�તુ િસસ્ટમ સલામત 

છે, ઉદાહરણ તર�ક� સોક�ટ્સ અને લાઇટ 

�ફ�ટ�ગ અને તમામ ઉપકરણો તેઓ સપ્લાય 

કર� છે, ઉદાહરણ તર�ક� �ૂકર અને �ફ્રજ. 

તમારા મકાનમા�લક� દર પાચં વષ� િવ�તુ 

સલામતી િનર�ક્ષણની વ્યવસ્થા કરવી 

જોઈએ.  

• અ�ગ્ન �રુક્ષા. તમારા મકાનમા�લક� 

સલામતીના િનયમો�ુ ંપાલન કર�ુ ંજોઈએ 

અને દર�ક ઓરડામા ં�મુાડા એલામર્ આપવો 

જોઈએ અને ન�ર બળતણ સળગતા 

ઉપકરણ (�મ ક� લાકડાનો બિન�ગ સ્ટોવ) 

સાથે કોઈપણ �મમા ંકાબર્ન મોનોક્સાઇડ 

એલામર્ આપવો જોઈએ. �િુનિ�ત કરો ક� 

તમાર� પાસે હમંેશા ભાગી જવાના રસ્તાઓ 

ઉપલબ્ધ છે અને ખાતર� કરો ક� મકાનમા�લક 

� ફિન�ચર અને રાચરચી�ુ ં��ંુૂ પાડ� છે તે 

આગથી �રુ�ક્ષત છે. 

• સમારકામનો પ્રયાસ કરતા ંતઓેન ેથતા 

કોઈપણ �કુસાન. જો સમસ્યાન ે�ધુાયાર્ પછ� 

જ�ર� હોય તો મકાનમા�લક� ફર�થી �શુોભન 

કર�ુ ંઆવશ્યક છે. સામાન્ય ર�તે તમારા 

મકાનમા�લક સામાન્ય િવસ્તારોના સમારકામ 

માટ� જવાબદાર હોય છે, ઉદાહરણ તર�ક� 

ફ્લેટ્સના બ્લોકમા ંદાદર. જો તમને ખાતર� 

ન હોય તો તમારા ભા�ુઆત કરારને તપાસો. 

• જો મકાનમા�લકન ેમકાનના મા�લક અથવા 

કાઉ�ન્સલની પરવાનગીની જ�ર હોય પણ તે 

ન મળ� શક� તો તે તાત્કા�લક કાયર્વાહ� કર� 

શકશ ેનહ�, પરં� ુતેનાથી તમેન ેતમારા 

પ્રત્યનેી જવાબદાર�ઓ સમાપ્ત થશે નહ�. 

તમે આ માટ� જવાબદાર છો:  

• તમાર� પોતાની મા�લક�ના ઉપકરણો અથવા 

ફિન�ચર �ફટ કર�ુ ં 

• તમારા દ્વારા, તમારા પ�રવાર અથવા 

અિતિથઓ દ્વારા થ�ુ ં�કુસાન 

• ગૌણ �ળવણી �મ ક� લાઇટ બલ્બ અને 

�મૂ્રપાનની અલામર્ બેટર�ઓ બદલવી, 

ઉપરાતં તમારા ભા�ુઆત કરારમા ંન�� 

કર�લ કોઈપણ ના�ુ ંસમારકામ  

• ગટર, પાઈપો અન ેશૌચાલયોને અવરોધ 

�કુ્ત રાખવા માટ� વાજબી કાળ� લેવી 

જોઈએ 

તમ ેતમારા ઘરના સામાન્ય �ટૂ� જવા અથવા 

ફાટ� જવા માટ� જવાબદાર નથી, �મ ક� કાપ�ટ 

ફાટ� ��ુ,ં દરવા�ના હ�ન્ડલ્સ ઢ�લા થઈ જવા અને 

પેઇન્ટ ખરાબ થ�ુ.ં જો તમે �કુસાનન ે�ધુાયાર્ 

િવના તમારા ભા�તૂ હક છોડો છો, તો તેના માટ� 

તમ ેજવાબદાર છો, તમારા મકાનમા�લક તમાર� 

�ડપો�ઝટમાથંી પસૈા કાપી શક� છે અથવા ખચર્ 

આવર� લેવા માટ� તમાર� સામે કા�નૂી કાયર્વાહ� 

કર� શક� છે. 

જો તમાર� સપંિ�ને સમારકામની જ�ર હોય તો:  

તમારા મકાનમા�લકનો સપંકર્  કરો. શ� હોય તો 

તેને લે�ખતમા ં(ઈમેલ અથવા ટ�ક્સ્ટ) રાખો કારણ 

ક� જો તમારા મકાનમા�લક જવાબ ન આપે તો આ 

મદદ કરશે, અથવા તમાર� કાઉ�ન્સલ પાસે મદદ 

માગંવાની જ�ર પડશ ેઅથવા તમારા 

મકાનમા�લકન ેકોટર્મા ંલઈ જવાની જ�ર પડશ.ે 

સ્વાસ્થ્યને �કુસાન પહ�ચાડ� તવેી ક્ષિત માટ� સી�ુ ં

આ જ કરો, ઉદાહરણ તર�ક� ખામી�કુ્ત ઇલે�ક્ટ્રકલ 

વાય�ર�ગ. રાહ જોતા હો ત્યાર� તમાર� ભા�ુ ભરવા�ુ ં

ચા� ુરાખ�ુ ંજોઈએ. મકાનમા�લકન ેએક સમય 

આપવા માટ� કહો ક� �મા ંતેઓ સમારકામ કરશે 

અને તમેન ેકહો ક� જો તે યોગ્ય સમયમયાર્દામા ં

નહ� કરવામા ંઆવ ેતો (તાત્કા�લક ભય ન હોય 

ત્યા ં�ધુી 14 �દવસ) તમે તનેો ફોલો અપ લેશો. 

વાજબી સમયમયાર્દા પછ� કોઈ પ્રિતભાવ આવ્યો 

નથી? મકાનમા�લકન ેબીજો ઇમેઇલ / ટ�ક્સ્ટ 

મોકલો ક� � સમસ્યા �યુો�જત કર� છે; �યાર� તમે 

આ �ગે તમેને પહ�લા ં�ણ કર� હતી; જો આનાથી 

તમારા શાર��રક અથવા માનિસક સ્વાસ્થ્ય પર 

અસર પડ� હોય; અને બી�ુ ંજવાબ આપવા માટ� 

વાજબી સમયગાળો. તમાર� સ્થાિનક કાઉ�ન્સલમા ં

પયાર્વરણીય આરોગ્ય િવભાગમા ંનકલ 

મોકલવાની િવચારણા કરો. 

કાઉ�ન્સલને સામેલ કરવી. જો તમારા વાજબી 

સમયમયાર્દા પછ� પણ સમસ્યા ચા� ુરહ�, તો 

તમાર� કાઉ�ન્સલને તમારા ઘર�ુ ંિનર�ક્ષણ કરવા 

માટ� કહો. તેઓ હાઉિસ�ગ હ�લ્થ એન્ડ સેફ્ટ� ર��ટ�ગ 

િસસ્ટમ (HHSRS) �લૂ્યાકંન કરશે અને જો તમેન ે

િમલકત જોખમી હોવાના �રુાવા મળશે, તો તમેણે 

મકાનમા�લકન ેઔપચા�રક �ધુારાની 

�ચૂનાઆપવી જોઈએ. આ માટ� મકાનમા�લક� 

સમારકામ કરાવ�ુ ંઆવશ્યક છે. તઓે દર�ક 

ગભંીર (ક�ટ�ગર� 1) ખતરો જોવા મળે તો £7000 

�ધુીનો દંડ પણ ફટકાર� શક� છે. ધ્યાન રાખો ક� 

કાઉ�ન્સલોમા ંસ્ટાફ �બૂ જ ઓછો હોય છે અને 

તેઓ તમન ેમદદ કર� શકશ ેનહ�. 
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િમલકતમા ંક�ટલા લોકો રહ� છે તનેા આધાર� અને 

તે �ા ંછે, તમારા મકાનમા�લકન ેલાઇસન્સ 

લેવાની જ�ર પડ� શક� છે. જો તે થાય છે, તો 

તમાર� કાઉ�ન્સલ વ� ુઝડપથી કાયર્ કરવામા ં

સક્ષમ હશે. તમાર� સ્થાિનક કાઉ�ન્સલ પાસે તપાસ 

માટ� લાઇસન્સ પ્રાપ્ત ઘરો�ુ ં�હ�ર ર�જસ્ટર હો�ુ ં

જોઈએ, જો તમારા પાસે નથી, તો �ૃપા કર�ને 

અમન ેજણાવો. 

કા�નૂી પગલા ંલેવા. તમ ેબેદરકાર 

મકાનમા�લકન ેHomes (Fitness for Human 

Habitation) Act 2018 અથવા Landlord and 

Tenant Act 1985 ની કલમ 11 હ�ઠળ કોટર્મા ંલઈ 

જઈ શકો છો. જો આ બાબત આવ ેતો કાઉ�ન્સલના 

િનર�ક્ષણમાથંી મળેલા �રુાવા ઉપયોગી થઈ શક� 

છે, પરં� ુજો કાઉ�ન્સલ તમાર� િવનતંીઓનો 

પ્રિતભાવ ન આપ ેતો પણ આ એક િવકલ્પ છે. તમે 

કોઈપણ સમયે કાયદ�સરની કાયર્વાહ� કર� શકો 

છો, �યા ં�ધુી તમે તમારા ંભા�ૂતી કબ્� 

દરિમયાન સમસ્યાની �ણ કર� નથી.  

અહ� વ� ુ�ણો: 
https://www.gov.uk/government/publications/ 
homes-fitness-for-human-habitation-act-
2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-
human-habitation-act-2018 

સપંકર્  કરવા માટ� િનષ્ણાત સલાહ સસં્થાઓની 

યાદ� અહ� શોધો: 
www.generationrent.org/find_expert_advice  

�ધુારણા માટ� ક�વી ર�તે �છૂ�ુ:ં 

• તમાર� િવનતંીને લે�ખતમા ંઆપો અને તને ે

નમ્ર અને મતૈ્રી�ણૂર્ રાખો.  

• જો તે કોઈ િવકલાગંતા અથવા આરોગ્ય અને 

સલામતી સમસ્યાથી સબંિંધત છે તો તે ક�વી 

ર�તે મદદ કરશે ત ેસમ�વો.  

• �શુોભન સ�હત, જો તમ ે�ત ે�ધુારો કરવા 

માગંતા હો તો પરવાનગી માટ� �છૂો. 

• મકાનમા�લક સાથ ેવાટાઘાટ કરવા માટ� 

તૈયાર રહો જો �ધુારણા તાક�દ� જ�ર� નથી 

કારણ ક� તેઓ વધાર� ભા�ુ માગંી શક� છે.  

• ખાતર� કરો ક� કોઈપણ કરાર લે�ખતમા ં

કરવામા ંઆવ્યા છે, શેમા ંસમંત થયા છે તેન ે

આવર� લેવામા ંઆવ ેછે, તેની કોણ �કૂવણી 

કરવાના છે, કામો�ુ ંસમયપત્રક, અને ભાડા 

�ગેના કોઈપણ કરારને આવર� લેવામા ં

આવેલ છે.  

જો તમારા મકાનમા�લક તમને જવા માટ� કહ� છે: 

જો તમે સમારકામ અથવા �ધુારા માટ� કહો છો, 

તો તમારા મકાનમા�લક તમને કલમ 21 ખાલી 

કરાવવાની નો�ટસ આપી શકશ ેનહ�. તમારા 

ઘરમા ંમોટા સમારકામ માટ� તેઓ તમને બહાર 

જવા�ુ ંકહ� શક� છે. અહ� તેમણે યોગ્ય ખાલી 

કરાવવાની પ્ર�ક્રયા�ુ ંપાલન કર�ુ ંપડશ ેઅને 

તમને નો�ટસ આપવી પડશ.ે 

જો તમારા ઘરન ેઆગ અથવા �રૂથી �કુસાન 

થ�ુ ંછે, તો તમારો મકાનમા�લકનો વીમો આને 

આવર� લઈ શક� છે અને તેને �ધુારવાની મ�ૂંર� 

આપી શક� છે. 

જો તમારા ંમકાનમા�લક તમને થોડા સમય માટ� 

ખાલી કરવા�ુ ંકહ� છે, તો સમંત થાઓ તે પહ�લા ં

ખાતર� કરો ક� તમાર� પાસે �ાકં રહ�વા�ુ ંસ્થળ છે. 

તમાર� તમારા મકાનમા�લકન ેલે�ખતમા ં��ુષ્ટ 

કરવા માટ� પણ કહ��ુ ંજોઈએ: 

− તમાર� ક�ટલો સમય બહાર રહ��ુ ંપડશ,ે  

− તમાર� ક�ટ�ુ ંભા�ુ ં�કૂવવાની જ�ર છે, જો 

કોઈ હોય તો,  

− કામ �ણૂર્ થયા પછ� પાછા ફરવાનો તમારો 

અિધકાર અને કોઈપણ વળતર અથવા ખચર્ 

(�મ ક� સ્થળાતંર ખચર્, સગં્રહ અથવા હોટ�લ 

માટ�) તેઓ �કૂવવા તૈયાર છે.  

તમારા મકાનમા�લક પાસે � આન ેઆવર� લે 

છે તેવો વીમો હોઈ શક� છે. 

આશ્રયસ્થાન (શેલ્ટર) પાસે અહ� આના િવશે વ� ુછે 

https://england.shelter.org.uk/housing_advice/r
epairs/moving_out_during_repairs 

તમાર� સ્થાિનક કાઉ�ન્સલ અહ� શોધો: 

https://www.gov.uk/find-local-council 

HHSRS િવશ ેવ� ુવાચંો: 

https://www.gov.uk/government/publications/h
ousing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-
tenant-guide 

https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
http://www.generationrent.org/find_expert_advice
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/repairs/moving_out_during_repairs
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/repairs/moving_out_during_repairs
https://www.gov.uk/find-local-council
https://www.gov.uk/government/publications/housing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-tenant-guide
https://www.gov.uk/government/publications/housing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-tenant-guide
https://www.gov.uk/government/publications/housing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-tenant-guide

