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এই তথয্প�িট বয্াখয্া কের: 
• আপনার বািড়ওয়ালার দািয়� - এবং 

ভাড়ািটয়া িহসােব আপনার দািয়�গ‍িল 
• েকানও িকছুর েমরামেতর �েয়াজন হেল কী 

করেবন 
• যিদ আপনার বািড়ওয়ালা েমরামত না কের 

তেব কী করেবন 
• উ�িতর জনয্ বলা 
• ভাড়া-বাসা েছেড় চেল েযেত বলা 

অনু�হ কের মেন রাখেবন, এই তথয্প�িট 
শ‍ধুমা� ভাড়া চুি�র ে�ে� �েযাজয্, লাইেস� 
চুি�র ে�ে� নয়। 

আপনার বািড়ওয়ালা সবর্দাই এইগ‍িল েমরামত 
করার জনয্ দািয়� েনেবন: 
• স�িত্তর কাঠােমা ও বিহভর্ াগ – অথর্াৎ 

বাইেরর েদয়াল, েমেঝ, জানালা এবং ছাদ 
• বাথর‍ম এবং অনয্ানয্ সয্ািনটাির িফিটং 

যােত অ�ভুর্ � হয় পাইপ এবং ে�ন, গরম 
এবং গরম পািন 

• গয্াস সর�াম। গয্াস-েসফ িনবি�ত 
ইি�িনয়ার �ারা �িতবছর গয্াস সর�ামগ‍িল 
িনরাপেদ ইন�ল, র�ণােব�ণ এবং পিরদশর্ন 
করেত হেব। আপনার বাসা বদেলর আেগ 
এবং পরবত� �িতিট পরী�ার 28 িদেনর 
মেধয্ বািড়ওয়ালা আপনােক গয্াস িনরাপত্তা 
পরী�ার েরকেডর্ র একিট অনুিলিপ অবশয্ই 
েদেবন।  

• ৈবদযু্িতক ওয়য্ািরং। বািড়ওয়ালােক অবশয্ই 
ৈবদযু্িতক বয্ব�া িনরাপদ রেয়েছ তা িনি�ত 
করেত হেব, উদাহরণ�র‍প সেকট এবং লাইট 
িফিটংগ‍িল এবং তারা সরবরাহ কেরন এমন 
সম� সর�াম, েযমন কুকার এবং ি�জ। 
আপনার বািড়ওয়ালার �িত পাঁচ বছর অ�র 
ৈবদযু্িতক িনরাপত্তা ই�েপকশেনর বয্ব�া 
করা উিচত।  

• আগ‍ন সুর�া। আপনার বািড়ওয়ালােক 
অবশয্ই সুর�ার িবিধগ‍িল েমেন চলেত হেব 
এবং �িতিট তলায় ে�াক অয্ালামর্ সরবরাহ 
করেত হেব এবং শ� �ালানী �ালােনার 
সর�াম (েযমন কােঠর �ল� চুলা) আেছ 
এমন েয েকানও ঘের কাবর্ন-েমােনা�াইড 
অয্ালামর্ সরবরাহ করেত হেব। সবসময় 
জর‍ির িনগর্মন পথ েখালা আেছ িকনা তা 
িনি�ত কর‍ন এবং বািড়ওয়ালার সরবরাহ 
করা আসবাবপ� ও অনয্ানয্ সাম�ী অি�-
িনরাপদ িকনা তাও িনি�ত হেয় িনন। 

• েমরামিতর েচ�া কের েয �িত তাের কের 
থােক। সমসয্া সমাধােনর পের �েয়াজেন 
বািড়ওয়ালােক অবশয্ই পুনরায় সািজেয় 
েদওয়া উিচত। সাধারণত আপনার 
বািড়ওয়ালা সাধারণ অ�লগ‍িল েমরামত 
করার জনয্ দায়ব�, উদাহরণ�র‍প �য্ােটর 

�েকর িসিঁড়। আপিন যিদ িনি�ত না হন 
তেব আপনার ভাড়ােট চুি�িট েদেখ িনন। 

• বািড়ওয়ালা যিদ িবি�ংেয়র মািলক বা 
কাউি�েলর কাছ েথেক অনুমিত না পান, 
তেব িতিন হয়েতা তাৎ�িণকভােব বয্ব�া 
িনেত পারেবন না, িক� তােত আপনার 
�িত তার দায়ব�তা েশষ হেয় যােব না। 

আপিন িন�িলিখতগ‍িলর জনয্ দািয়� েনেবন:  
• আপনার িনেজর মািলকানাধীন সর�াম বা 

আসবাব েমরামত করা  
• আপিন, আপনার পিরবার বা অিতিথেদর 

�ারা করা �িত 
• েছােটা-খােটা র�ণােব�ণ েযমন আেলার 

বা� এবং ে�াক অয্ালােমর্র বয্াটাির 
�িত�াপন, তার সােথ আপনার ভাড়ােট 
চুি�েত িনধর্ািরত অনয্ েকানও েছাটখােটা 
েমরামত  

• ে�ন, পাইপ এবং টয়েলটগ‍িল বাধামু� 
রাখেত যথাযথ যত্ন েনওয়া 

আপিন আপনার বাসােত সাধারণ �য়-�িতর 
জনয্ দায়ী নন, েযমন একিট জীণর্ হওয়া গািলচা, 
আলগা হওয়া দরজা হাতললগ‍িল এবং রঙ খেস 
পড়া। আপনার দািয়ে�র মেধয্ পেড় এমন েকােনা 
�িত েমরামত না কের যিদ আপিন আপনার 
ভাড়ািটয়া �� েছেড় েদন, তেব আপনার 
বািড়ওয়ালা আপনার িডেপািজট েথেক অথর্ েকেট 
িনেত পাের বা বয্য় করা অথর্ উ�ার করেত 
আপনার িবর‍ে� আইিন বয্ব�া িনেত পাের। 

যিদ আপনার স�িত্তিটর েমরামেতর �েয়াজন 
হয়:  
আপনার বািড়ওয়ালার সােথ েযাগােযাগ কর‍ন। 
স�ব হেল িবষয়িট িলিখতভােব (ইেমল বা 
েট�ট) রাখুন, কারণ আপনার বািড়ওয়ালা সাড়া 
না িদেল, অথবা কাউি�েলর সাহাযয্ চাইেত বা 
বািড়ওয়ালার িবর‍ে� আদালেত মামলা করার 
�েয়াজন হেল এিট সহায়ক হেব। �াে�য্র �িত 
করেত পাের এমন �িটগ‍িলর জনয্ সরাসির 
েমরামত কর‍ন, উদাহরণ�র‍প �িটযু� ৈবদযু্িতক 
তার। অেপ�া করার সময় আপনার ভাড়া 
িমিটেয় যাওয়া উিচত। বািড়ওয়ালােক একিট 
সময়সীমা িদেত বলুন যার মেধয্ তারা েমরামত 
কের েদেব এবং তােদর বলুন েয যিদ েমরামত 
যথাযথ সময়সীমার মেধয্ না করা হয় 
(তাত্�িণক িবপদ না থাকেল 14 িদন) আপিন 
তা ফেলা-আপ করেবন। 

যুি�স�ত সময়সীমার পেরও েকােনা উত্তর েনই? 
বািড়ওয়ালােক আেরকিট ইেমল/ েট�ট পাঠান, 
যােত বলা থাকেব: সমসয্ািট; আপিন কখন 
তােদর আেগ েসিট জািনেয়িছেলন; যিদ েসিটর 
আপনার শারীিরক বা মানিসক �াে�য্র উপর 

�ভাব পেড়; এবং জবাব েদওয়ার জনয্ আরও 
একিট যুি�স�ত সময়সীমা। আপনার �ানীয় 
কাউি�েলর পিরেবশ �া�য্ িবভােগ কিপ েদওয়া 
যায় িকনা িবেবচনা কর‍ন। 

উি�লেক জিড়ত করা। আপনার িনধর্ািরত 
সময়সীমা েশষ হওয়ার পেরও যিদ সমসয্ািট 
েথেক যায়, তাহেল আপনার কাউি�লেক বািড়িট 
ই�েপকশন করেত বলুন। তারা হাউিজং েহল্থ 
অয্া� েসফিট েরিটং িসে�ম (HHSRS) 
অনুযায়ী একিট মূলয্ায়ন করেব এবং যিদ তারা 
স�িত্তিট িবপ�নক হওয়ার েকােনা �মাণ পায়, 
তেব তারা বািড়ওয়ালােক একিট আনু�ািনক 
উ�য়ন েনািটস জাির করেব। এই েনািটেসর 
ফেল বািড়ওয়ালােক বািড় েমরামত করেতই 
হেব। এছাড়াও, শনা� হওয়া �িতিট গ‍র‍তর 
(কয্াটাগির 1) িবপেদর জনয্ তারা £7000 
পযর্� জিরমানা করেত পাের। মেন রাখেবন েয 
কাউি�লগ‍িলেত কম�র তী� ঘাটিত রেয়েছ এবং 
তারা আপনােক সাহাযয্ করেত স�ম নাও হেত 
পাের। 

স�িত্তেত কতজন েলাক বাস কের এবং েসিটর 
অব�ােনর উপর িনভর্ র কের আপনার 
বািড়ওয়ালার লাইেস� েনওয়ার দরকার হেত 
পাের। যিদ তােদর লাইেস� িনেত হয়, তেব 
আপনার কাউি�ল আরও �ত কাজ করেত 
স�ম হেত পাের। আপনার �ানীয় কাউি�েলর 
কােছ যাচাই করার জনয্ লাইেস��া� বািড়গ‍িলর 
একিট সবর্জনীন েরিজ�ার থাকা উিচত, যিদ 
আপনার কাউি�েল এমন িকছু না থােক তেব 
অনু�হ কের আমােদর জানান। 

আইিন পদে�প �হণ। আপিন Homes (Fitness 
for Human Habitation) Act 2018 অথবা 
Landlord and Tenant Act 1985-এর ধারা 11 
এর অধীেন েমরামেত অবেহলাকারী বািড়ওয়ালার 
িবর‍ে� আদালেত েযেত পােরন। �েয়াজেন 
কাউি�েলর ই�েপকশন েথেক �া� �মাণ কােজ 
আসেত পাের, িক� কাউি�ল যিদ আপনার 
অনুেরােধ সাড়া না েদয়, তেব এিটও একিট 
িবক�। আপিন েযেকােনা সময় আইিন বয্ব�া 
িনেত পােরন, যিদ আপিন ভাড়া থাকাকালীন 
সমসয্ািট জািনেয় থােকন।  

এই ওেয়বসাইট েথেক আরও জানুন: 
https://www.gov.uk/government/publications/h
omes-fitness-for-human-habitation-act-
2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-
human-habitation-act-2018 

েযাগােযাগ করার জনয্ িবেশষ� পরামশর্ 
সং�াগ‍েলার একিট তািলকা এই ওেয়বসাইেট 
েদখুন: 
www.generationrent.org/find_expert_advice  

https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
https://www.gov.uk/government/publications/homes-fitness-for-human-habitation-act-2018/guide-for-tenants-homes-fitness-for-human-habitation-act-2018
http://www.generationrent.org/find_expert_advice


 
 
েজনােরশন ের�-এর ল�য্ হল �েতয্ক েবসরকারী ভাড়ািটয়া েযন একিট িনরাপদ, মানস�ত ও সা�য়ী বািড়েত বসবাস করেত পাের।  
আরও জানেত েদখুন: www.generationrent.org 

উ�িতর জনয্ কীভােব অনুেরাধ করেবন: 
• আপনার অনুেরাধিট িলিখতভােব কর‍ন এবং 

এিটেক ন� ও ব�ু�পূণর্ রাখুন।  
• এিট েকান �িতব�কতা বা �া�য্ ও সুর�া 

সমসয্ার সােথ স�িকর্ ত হেল, কীভােব তা 
সহায়তা করেব তা বয্াখয্া কর‍ন।  

• স�া সহ আপিন যিদ িনেজই েকানও উ�িত 
করেত চান তেব অনুমিতর জনয্ িজ�াসা 
কর‍ন। 

• বািড়ওয়ালার সােথ আেলাচনা করার জনয্ 
��ত থাকুন, যিদ উ�িতিট জর‍ির না হয়, 
কারণ েসে�ে� তারা েবিশ ভাড়া চাইেত 
পাের।  

• িলিখতভােব েকানও চুি� হেয়েছ িকনা তা 
িনি�ত কর‍ন, কী কী িবষেয় স�ত হওয়া 
েগেছ েসিটেক কভার কর‍ন, েযমন েক কী 
জনয্ অথর্ �দান করেবন, কােজর সময়সূচী 
এবং ভাড়া স�েকর্  েকানও চুি� রেয়েছ 
িকনা।  

যিদ আপনার বািড়ওয়ালা আপনােক বাসা 
েছেড় চেল েযেত বেলন: আপিন যিদ েমরামত বা 
উ�িতর জনয্ অনুেরাধ কেরন, তাহেল আপনার 
বািড়ওয়ালা আপনােক আর েসকশন 21-এর 
অধীেন উে�েদর েনািটস িদেত পারেবন না। 
আপনার বািড়েত বড় ধরেনর েমরামেতর কাজ 
করার জনয্ তারা আপনােক বািড় েছেড় চেল 
েযেত বলেত পােরন। এখােন তারা অবশয্ই 
উে�েদর সিঠক �ি�য়া অনুসরণ করেব এবং 
আপনােক েনািটস েদেব। 

যিদ আপনার বাসা আগ‍ন বা বনয্ার �ারা 
�িত�� হয়, তেব আপনার বািড়ওয়ালার িবমা 
এিট কভার করেত পাের এবং তােদর বাসািট 
েমরামত করার জনয্ �েয়াজনীয় অথর্ িদেত পাের। 

যিদ আপনার বািড়ওয়ালা আপনােক অ� সমেয়র 
জনয্ চেল েযেত বেলন, তেব তােত স�ত 
হওয়ার আেগ িনি�ত হেয় িনন েয আপনার 
কােছ েসই সময়টুকু থাকার জনয্ েকােনা সং�ান 
আেছ। আপনার বািড়ওয়ালােকও িলিখতভােব 
িনি�ত করেত বলুন: 

− আপনােক কতিদেনর জনয্ বািড় ছাড়েত হেব,  
− আপনােক কত ভাড়া িদেত হেব, যিদ িদেত 

হয়,  
− কাজ েশষ হওয়ার পর আপনার িফের 

আসার অিধকার এবং তারা েয েকােনা 
�িতপূরণ বা খরচ (েযমন �ানা�েরর খরচ, 
সংর�েণর খরচ বা েহােটেলর খরচ) িদেত 
ই�কু িকনা।  
আপনার বািড়ওয়ালার কােছ এিট কভার 
করার জনয্ িবমা থাকেত পাের। 

এই ওেয়বসাইট েথেক েশ�ার িবষেয় িব�ািরত 
জানুন: 
https://england.shelter.org.uk/housing_advice/r
epairs/moving_out_during_repairs 

আপনার �ানীয় কাউি�ল খঁুজনু এই ওেয়বসাইেট: 
https://www.gov.uk/find-local-council 

HHSRS স�েকর্  আরও পড়ুন এই ওেয়বসাইেট: 
https://www.gov.uk/government/publications/h
ousing-health-and-safety-rating-system-hhsrs-
tenant-guide 
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